
Entamez une conversation avec votre proche pour discuter des choix qu’il ou elle
pourrait faire en matière de soins à plus long terme. Étudiez les services, les
ressources et les autres possibilités de soins disponibles dans sa communauté, afin
de savoir vers qui vous tourner si ses besoins venaient à changer.

Votre proche vieillissant.e peut ne pas toujours dire la vérité sur ses besoins ou sur
le déclin de sa santé. Si vous disposez d’un réseau de soutien en place avec des
personnes clés identifiées, vous devriez pouvoir obtenir une image plus claire de la
situation réelle. Les personnes clés peuvent être un.e membre de la famille, un.e
ami.e proche, un.e infirmièr.e, un.e référent.e religieux, un.e médecin ou d’autres
personnes qui rendent régulièrement visite à votre proche. Ces personnes seront
souvent les premières à remarquer un changement dans son état de santé ou ses
capacités ; les appeler directement peut vous faire gagner du temps et vous éviter
des efforts inutiles. Demandez-leur de vous aviser s’ils remarquent des changements
dans le comportement, l’apparence, l’attitude, la mémoire, la mobilité ou les
habitudes alimentaires de votre proche. Demandez-leur s’ils ont des suggestions
pour mieux aider la personne soignée. Gardez une liste de leurs numéros de
téléphone, de leurs adresses et des moments auxquels ils doivent être contactés.
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Tout d’abord, rappelez-vous que vous ne pourrez peut-
être pas tout faire, mais que vous serez capable d’en
faire assez. Sachez que même les meilleures personnes
aidantes éprouvent une forme de culpabilité, croyant
qu’elles « n’ont pas réussi à en faire suffisamment ». 
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Demandez à un.e membre de ce système de soutien informel
de prendre régulièrement des nouvelles de votre parent.
Lorsque vous vivez à distance, il faut qu’il y ait une personne à
l’autre bout du fil avec qui vous vous sentez à l’aise der
téléphoner ou qui acceptera de vous appeler en cas de
problème. Parfois, vous devrez mettre en place un
arrangement financier avec un.e voisin.e ou un.e étudiant.e
afin qu’il ou elle accepte de faire des courses ou d’effectuer
diverses tâches pour aider la personne nécessitant une aide à
gérer sa vie. 

Si cela ne suffit pas, vous devrez peut-être engager quelqu’un pour aider votre proche à
prendre ses repas et à s’occuper de ses soins personnels. Discutez avec votre proche des
services dont il pourrait avoir besoin. Soyez sensible à son point de vue sur la situation. La
présence d’étrangers dans sa maison peut l’inquiéter ou il ou elle peut avoir du mal à
s’adapter au changement. Si vous êtes d’accord sur au moins un service, commencez par
celui-ci. Il est important qu’il ou elle se sente maître de la situation et capable de prendre des
décisions. 

Appelez le centre local pour les personnes âgées pour obtenir des informations sur le
logement, les transports et les agences de soins à domicile.

Les programmes d’aide téléphonique, généralement animés par des bénévoles, appellent les
personnes fragiles et handicapées vivant seules. Si la personne appelée ne répond pas à
l’heure d’enregistrement désignée, le ou la bénévole appelle alors un numéro d’urgence
fourni par la famille. De nombreuses organisations participent également à des programmes
de visites amicales offrant des visites régulières aux personnes âgées qui ne sont pas en
mesure de sortir beaucoup. 

Procurez-vous un exemplaire de l’annuaire téléphonique local et emportez-le chez vous.

Organisez des visites régulières. Planifiez ce que vous avez à
faire au cours de cette visite, en plus de rendre visite à votre
proche. Observez pendant votre visite. Remarquez-vous
quelque chose d’inhabituel ? Mange-t-il/elle régulièrement ?
Les factures sont-elles payées ? Prenez à l’avance des rendez-
vous avec le personnel médical, le ou la gestionnaire de cas,
l’avocat.e et le ou la comptable de votre proche afin de
pouvoir rencontrer chacun d’entre eux en personne. 



Prévoyez une personne proche de la personne dont vous prenez soin — un.e voisin.e ou un
parent — à contacter en cas d’urgence et sachez comment la joindre. Assurez-vous que cette
personne accepte de prendre des nouvelles de la personne dont vous prenez soin en cas
d’urgence, rapidement et quelle que soit l’heure. Gardez toujours sur vous le nom de la
personne-ressource et assurez-vous qu’elle a bien votre numéro de téléphone.

 Dans une situation non urgente, essayez de prendre du recul et d’évaluer si vous devez
vraiment y aller ou si vous pouvez envoyer quelqu’un à votre place. Quelqu’un peut-il s’en
occuper localement ? Pouvez-vous compter sur votre réseau informel pour prendre en charge
la situation ? Vous pourrez ainsi utiliser vos congés et l’argent que coûterait votre voyage
pour les situations d’urgence ou les moments où il est essentiel que vous soyez sur place. 

Préparez une liste de numéros de contact à garder avec vous afin d’avoir, lorsque vous
arriverez au domicile de la personne dont vous prenez soin, les noms et numéros de
téléphone des personnes clés, telles que son médecin et les autres membres de l’équipe
soignante, son aide à domicile, sa pharmacie et un.e voisin.e. Cela vous évitera de perdre du
temps et rassembler ces informations sous pression.

Si plusieurs membres de la famille sont concernés, décidez qui contactera les prestataires de
soins ou l’établissement pour obtenir des informations et comment ces informations seront
partagées. Déterminez le meilleur moment pour appeler chaque personne (prestataire de
soins et membre de la famille). Cela évitera aux médecins et aux infirmières d’avoir à répéter
constamment les informations. Assurez-vous que les affaires juridiques et financières sont
mises en place et à jour. Sachez qui sont l’avocat.e et le ou la comptable de votre proche, où
se trouve sa banque et aussi où les documents importants sont conservés. 

Prévoyez des congés familiaux ou des jours de congé personnel au cas où vous devriez rendre
une visite imprévue à votre parent. Mettez de côté de l’argent ou une carte de crédit pour
payer le voyage.

Une fois sur place, évaluez la situation, répondez aux besoins de
votre proche comme pourrait le faire un.e soignant.e à domicile
et prenez des dispositions qui vous permettront de rester au
courant de la situation une fois de retour chez vous. 


